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Uno de los principales objetivos de

nuestra Entidad es dar el mejor servicio y
asesoramiento a nuestros clientes, actuales y
futuros, anticipandonos a las dificultades que
éstos puedan tener.

Con esta finalidad, hemos elaborado una GUIA
INFORMATIVA gque detalla de forma breve el
proceso a seguir para la tramitacion de una
testamentaria.
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:QUE ES UN INFORME DE TESTAMENTARIA?

El informe de testamentaria es el documento elaborado
por la Entidad, que permite determinar con certeza
quien son los herederos del cliente fallecido, toda vez
que acredita la adjudicacion entre éstos de las posiciones
que el cliente mantenia en la Entidad.

ACREDITACION DE LA CONDICION

De conformidad con la normativa de transparencia,
los legitimados para acceder a la informacién de las
posiciones del causante son los herederos. Es por ello,
que la Entidad debe asegurarse que quienes acuden
a la Entidad ostentan efectivamente la condicion de
herederos. Para acreditar tal condicion, los interesados
deben aportar la siguiente documentacién:

Certificado de defuncién del cliente, a fin de
acreditar el hecho del fallecimiento.

Certificado del Registro de Actos de Ultima Vo-
luntad, siendo éste el registro publico en el que
se inscriben los testamentos, de forma que certi-
fica que el testamento aportado es el dltimo vali-
do otorgado por el causante —en el caso de que la
sucesion sea testada—, o bien la ausencia de tes-
tamento, —en el caso de sucesiones intestadas-—.
Copia autorizada del Gltimo testamento o, en su
defecto, -cuando el causante ha fallecido sin tes-
tar, declaracion de herederos abintestato-.

HEREDERO

Una vez acreditada la condicién de
herederos, estos podran con caracter
general, solicitar a la Entidad, tanto al
certificado de posiciones del causan-
te a fecha de fallecimiento como a los
movimientos habidos en la cuenta
en el ano anterior y con posterioridad
al fallecimiento.

:QUE DOCUMENTACION DEBO PRESENTAR

TRAMITACION

TESTAMENTARIA

Para la disposicidon de los fondos, cambio de titularidad y/o cancelacion de
las posiciones del causante, adicionalmente a la informacién necesaria para
la acreditacion de la condicién de herederos (Certificado de defuncion,
Certificado del Registro de Actos de Ultima Voluntad y Copia autorizada del
Ultimo testamento o en su caso de la declaracion de herederos), éstos deberan

presentar la siguiente documentacion:

Solicitud de tramitacién de testamentaria.
Liquidaciéon del impuesto de sucesiones.
Documento de particién y adjudicacion de la herencia (Doc. Publico

notarial o Doc. Privado).

A continuacién, encontrard explicacion exhaustiva de dénde y codmo obtener esta documentacion.
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Explicacion detallada de la documentacion

SOLICITUD tramitacion testamentaria

cQué es?

Es el documento mediante el cual
el interesado solicita a Globalcaja
el inicio de la tramitacion del expe-
diente de testamentaria.

CERTIFICADO de Defuncion

cQué es?

Es el documento que permite acreditar el fallecimiento
del cliente. Este certificado se expide por el Registro Civil
de la localidad donde tuvo lugar el fallecimiento.

CASTELLANO ¥

E !ﬁ SR Simawes. Sede electronica Lunes, 3junio 2024 17:24 h. @
Q

Tramites Informaciény ayuda

HERRAMIENTAS DE
ACCESIBILIDAD

Q_  Busqueda de tramites B Verificacion mediante CSV Estado de mi solicitud
]
O
aV]
Y  Tramites @ Informaciony ayuda
Acceso a procedimientos en el dmbito de Presidencia Preguntas Frecuentes: Cl@ve
Certificado de Antecedentes Penales Inhabilitacién de Registros de la Propiedad, Mercantilesy de

i i Bienes Muebles
Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual

" - . Certificado digital. Autenticacién y firma
Nacionalidad espafiola por residencia

» - Normativa
Certificado de Nacimiento

i o Calendario de dias inhabiles
Certificado de Matrimonio
i X Registro Electronico del Ministerio de Justicia
Certificado de Defuncién

uejas y sugerencias

Acceso a los documentos del Archivo General del Ministerio de Quelasy sug
Justicia Cartas de Servicios

Becas para la preparacién de oposiciones Proteccién de Datos de Carécter Personal
Datos abiertos del Ministerio de Justicia

Tramites més utilizados
Preguntas frecuentes

o aelt
2. B BOE g e Eup,

Ei‘]m HEema., Sede electronica

¢Como obtenerlo?

El documento de Solicitud lo encon-
trard en la pagina 11 de esta GUIA o
en cualquier oficina de Globalcaja.

=
)
>
=
-

B

¢Como obtenerlo?

Hay tres posibles vias para su obten-
cién que son:

% En el Registro Civil de la lo-
calidad donde hubiese ocu-
rrido el fallecimiento. Para
ello el solicitante debera per-
sonarse con su DNI e indicar
el nombre y apellidos del fa-
llecido, fecha y lugar del fa-
llecimiento.

» Dirigiendo Carta al Regis-
tro Civil. Dicha carta debera
contener el nombre y la di-
recciéon postal a la que se ha
de enviar el certificado, ade-
mas del nombre, apellidos y
DNI del solicitante y el nom-
bre, apellidos y fecha del fa-
llecimiento del difunto.

— A través de la pagina web

http://sede.mjusticia.gob.es,
si se trata de un Registro Ci-
vil informatizado, puesto que
depende en cada caso.

4 Globalcaja GUIA PRACTICA PARA LA TRAMITACION DE UNA TESTAMENTARIA


https://sede.mjusticia.gob.es/es

Ultimas Voluntades

cQué es?

Documento que acredita si una persona ha otorgado testamento y ante qué
notario concreto. Asi, los herederos podran dirigirse al notario ante el que se
otorgo el Ultimo testamento, y de esta manera, obtener una copia autorizada
del testamento.

Para su solicitud es necesario dejar transcurrir al menos 15 dias habiles desde la fecha de
fallecimiento. Una vez transcurrido dicho plazo se solicita a través del modelo tributario 790,
acompanando el certificado de defuncion.

ﬁ_} e S El modelo puede obtenerse:
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA SECRETARIA DE ESTADO
Y RELACIONES CON LAS CORTES  PEJUSTICIA Institucional ~ Servicio Publico de Justicia~ Areas. Ciudadania~ Entidades .
e En las Gerencias territoria-

les del Ministerio de Justi-
cia, y/o en los Registros Ci-
viles de toda Espana.

bl | Ciudadania | Trémites | Certificado de Actos de Ultima Voluntad

HERRAMIENTAS DE
ACCESIBILIDAD

sfrtificado d de Ulti | d i ici
Artificado de Actos de Ultima Volunta En www.m i ust|C|a.q0b.eS
El Certificado de Actos de Ultima Voluntad es el documento que acredita si una persona ha otorgado testamento/s y ante qué Notario/s. De esta P
forma, las personas a quien pueda corresponder algiin derecho hereditario podrén dirigirse al Notario o Notaria autorizante del tltimo testamento y E n | a Ofl C I n a Ce n t ra I d e
obtener una copia (autorizada) del mismo. Este documento se precisa para la realizacién de cualquier acto sucesorio. Ate n c- z .
i6n al Ciudadano de
Madrid.

Para que la solicitud sea correcta,
Tramites Online Tramites por Correo y presenciales se debe abonar una comision. Este
modelo tributario 790 también sir-
ve para solicitar el certificado de los

@" @ contratos de seguros de cobertura
Solicitud de Certificado de Actos de Ultima Solicitud de Certificado de Actos de Ultima d e d eceso Vlg e nteS a I fa I |eC| m |e I’]tO
Voluntad Voluntad (presencial/ por correo postal)

y la entidad aseguradora del mismo.

=

Consulta del estado de su solicitud y descarga del
certificado
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LA Nd = el o Acta de

declaracion de herederos abintestado

cQué es?

Es el documento por el cual una persona dispone sobre el destino que quiere
gue sigan sus bienes cuando se produzca su fallecimiento.

Los herederos deberan solicitar copia autorizada en la notaria
donde se hubiese otorgado el ultimo testamento reflejado
en el certificado expedido por el Registro de Actos de Ultima
voluntad.

Ahora bien, ;Qué ocurre si no hay testamento? En este caso
los herederos deberan tramitar el ACTA DE NOTORIEDAD.

¢QUE ES EL ACTA DE NOTORIEDAD?

Es el documento que permite reflejar en defecto de tes-
tamento las personas que realmente son herederas.

El acta de notoriedad se debe
solicitar ante un notario sito en
la poblacién espanola donde el
fallecido hubiese tenido su ultimo
domicilio.
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cQué es?

saldos

a fecha de fallecimiento

cQué es?

Es el documento que acredita to-
das las posiciones que el fallecido
tenia en nuestra Entidad, indicando
los saldos de éstas a fecha de falleci-
miento.

Una vez los herederos hayan acredi-
tado ésta condicién mediante la pre-
sentacion del certificado de defun-
cion, certificado del Registro de actos
de Ultimas voluntades y Testamento
o declaracién de herederos abintes-
tato, podran soliciarlo en su oficina
habitual de Globalcaja o en cualquier
otra oficina de la Entidad. Con carac-
ter geeneral la entrega de este certi-
ficado se hara de forma presencial en
cualquier oficina de Globalcaja en la
gue el interesado solicite su retirada,
momento en el que se verificara la
identidad del mismo.

La direccion es:
https://testamentaria.globalcaja.es

impuesto de sucesiones

El documento deberd contener las cuentas con una auto-

Es el documento oficial que permi-
te acreditar que los herederos han
cumplido con sus obligaciones tri-
butarias en relaciéon con la sucesiéon
del causante.

liguidacioén o liquidaciéon que debera incluir las posiciones
bancarias que el fallecido mantenia en nuestra Entidad
y acompanarse en su caso, de una carta de pago o exen-
cién o prescripcion del impuesto.

OBRE SUCESIONES Y o .
PueSTODSoNAC\oNES La liguidacién del impuesto se compone de una
declaracién de bienes (donde se deben incluir los
bienes depositados en nuestra Entidad), y de una carta
de pago o declaracién de exencién o prescripcion del

impuesto de sucesiones.

inio
sa\\dac’\c’m de d‘-’"f“
OU\DP«C\ON

Ccon

Como responsables subsidiarios del pago del impuesto
de sucesiones en virtud del articulo 8 de la Ley 29/1987,
de 18 de diciembre del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones, nuestra entidad exigira justificante del
pago, exencion o prescripcion del impuesto.
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REPARTO DE LAS POSICIONES BANCARIAS

INVENTARIADAS CAUSANTE

Para que Globalcaja pueda efectuar el reparto de las posiciones bancarias
del causante, los herederos deberan presentar documento de particion y
adjudicacion de herencia. Este documento reflejara el reparto de la totalidad
de los bienes depositados en nuestra Entidad y servird para determinar la
cantidad o porcién precisa que corresponde a cada heredero.

La citada adjudicacion puede materializarse de dos formas:

Documento privado de particion. Para su validez ha de ser Documento publico de
firmmado por todos los interesados en la herencia (herederos, aceptacion y adjudica-
usufructuario y en su caso legatarios). En la Entidad cion otorgado ante Nota-
disponemos de modelo, sélo tendra que solicitarnoslo. El rio. Para su validez ha de
documento debera ser firmado por todos los herederos en ser otorgado por todos los
presencia de apoderado de la entidad, o en caso contrario, interesados en la herencia
debera venir con reconocimiento de firmas notarial o de su (herederos, usufructuario y
entidad financiera. en su caso legatario).

En defecto de estos documentos se exigira la presencia en oficina
de Globalcaja de TODOS los herederos, aunque no necesariamente
simultanea, a fin de determinar las instrucciones del reparto.

Una vez finalizada la testamentaria los herederos han de dar instruc-
ciones a la Entidad respecto a la forma en la que desean que sean
entregados los fondos.

La Entidad ofrecera un medio gratuito de disposiciéon; sélo en caso de
que los herederos elijan otro medio distinto, la Entidad podra percibir
la correspondiente comision al efecto (p. ej.: emision de transferencia,
cheque bancario...).

SE COBRA COMISION POR LA

TRAMITACION DE LA TESTAMENTARIA

El servicio de tramitacion de testamentaria no tendra coste en aquellos casos
en los que no sea necesario solicitar por parte de la Entidad documentacion
y/o informacion adicional a los herederos referente a la testamentaria distinta a
la inicialmente facilitada por ellos e indicada anteriormente. En caso contrario,
y si la Entidad orienta al heredero sobre la documentacion y/o los tramites
necesarios para acceder a los fondos llegando a prestar un servicio asimilable al
de un profesional externo, se informa que el coste del servicio de testamentaria
ascendera a 90 € (impuestos incluidos), salvo en el supuesto de que la posicion
inventariada por el cliente a fecha de fallecimiento fuese inferior a 90 €, en cuyo
caso el coste del servicio de testamentaria ascendera a 20 € (impuestos incluidos).

El coste del servicio no se percibird antes de la finalizaciéon del expediente
de testamentaria, teniendo presente que la tramitacién se iniciara cuando el
interesado aporte toda la documentacion indicada en la pagina 4 de la presente
guia practica.
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¢COMO INICIAR LA TRAMITACION

E DE UNA TESTAMENTARIA

Sicbalcaja El servicio de tramitaciéon de testamentaria podra
Tramitacion Testamentaria iniciarse presencialmente en cualquier oficina de la
! Entidad, o en su defecto de forma online en la pagina

web https://testamentaria.globalcaja.es

En esa misma web podras encontrar un repositorio
de preguntas y respuestas frecuentes relacionadas
con el proceso de testamentarias.

Inform: detall
testamentaria

- Qué esuna testamentaria?

_, 2Qué actuaciones debo segui para la tramitacién de una
testamentaria?

_, Documentad6n Necesaria para a tramitacion de
testamentaria

|

. ‘ ¢AUN tienes dudas en la tramitacién de Q

Testamentarias?

.AUN TIENES DUDAS
EN LA TRAMITACION DE TESTAMENTARIA?

En este teléfono podras encontrar asistencia telefonica personalizada en
la tramitacion de testamentarias.

917 870 635

HORARIO DE ATENCION:
Lunes a viernes, de 9:30 a 17:30 h., ininterrumpido

Recibi de informacién sobre Tramitacion de Testamentaria

D/Dpa. ,con NIF

como solicitante y contando con interés legitimo para la presente solicitud, manifiesta que
ha recibido de Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, S.C.C. “Globalcaja” en el dia de
hoy, la informacién necesaria y relativa para la solicitud y tramitacion de la testamentaria del

causante D/DAa.

En ,a de de 20

Recibido y conforme.

Fdo. D/DAa.
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SOLICITUD ENCARGO

TRAMITACION DE TESTAMENTARIA

FECHA:

Datos de la persona fallecida

Nombre y apellido de la persona fallecida:
NIF: Fecha del fallecimiento:

Datos de la persona o personas solicitantes

Nombre/s y apellidos: NIF:
en su condicién de persona heredera.
Si no actua como hereredo indique su condicién:

Quien/es suscribe/n la presente, (en adelante el/los interesados/s), manifestando tener un interés legitimo
en la sucesién del fallecido/a, solicita/n a CAJA RURAL DE ALBACETE, CIUDAD REAL Y CUENCA, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO (en adelante GLOBALCAJA), la tramitacién de la testamentaria.

Para el inicio y tramitaciéon de la presente testamentaria, el interesado debera aportar la documentaciéon que se
relaciona a continuacion:

- Solicitud de tramitacién de testamentaria

- Certificado de saldos a fecha de fallecimiento

- Certificado de defuncién

- Certificado de ultimas voluntades

- Testamento o declaracion de herederos abintestato

- Liquidacion del impuesto de sucesiones, y en su caso, carta de pago o declaracién de exencidn o prescripciéon
del Impuesto de Sucesiones, donde se inventarien las distintas posiciones bancarias que poseia el fallecido a
la fecha del fallecimiento en GLOBALCAJA.

- Documento de particion y adjudicacién de la herencia (Documento publico notarial o documento privado).
En su defecto se requerird la presencialidad de todos los herederos en oficina.

Elservicio de tramitacion de testamentaria no tendra coste en aquellos casos en los que no sea necesario solicitar
por parte de la Entidad documentacion y/o informacién adicional a los herederos referente a la testamentaria
distinta a la inicialmente facilitada por ellos e indicada anteriormente. En caso contrario, y si la Entidad orienta
al heredero sobre la documentacién y/o los tramites necesarios para acceder a los fondos llegando a prestar un
servicio asimilable al de un profesional externo, se informa que el coste del servicio de testamentaria ascenderd a 90
€ (impuestos incluidos), salvo en el supuesto de que la posicidn inventariada por el cliente a fecha de fallecimiento
fuese inferior a 90 €, en cuyo caso el coste del servicio de testamentaria ascendera a 20 € (impuestos incluidos).

La tramitacion de la testamentaria se iniciard cuando el interesado aporte todos los documentos requeridos y
anteriormente resefiados.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS:

El responsable del tratamiento de los datos es CAJA RURAL DE ALBACETE, CIUDAD REAL Y CUENCA S.C.C. “"GLOBALCAJA", con
domicilio social en C/Tesifonte Gallego n°18, Albacete, 02002. Los datos personales facilitados por el interesado, de cuya veracidad
y actualizacién se responsabiliza, se trataran para la finalidad de gestidon de la testamentaria a la que se refiere este documento
y para dar informacion sobre el resultado de las gestiones realizadas, y se conservaran durante la tramitacion del expediente de
testamentaria y hasta su conclusion. Finalizado el expediente, GLOBALCAJA mantendra los datos personales bloqueados durante
los plazos legales establecidos, que con caracter general sera de 10 afos por normativa de prevencion del blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo. Transcurrido dicho plazo, sus datos personales seran borrados y destruidos. La base legal para el
tratamiento de sus datos personales es su consentimiento conforme las finalidades informadas en el parrafo anterior.

Sus datos seran tratados por GLOBALCAJA como responsable del tratamiento. No se cederan datos a terceros, salvo
obligacion legal. Podran ser destinatarios de sus datos los proveedores de algun servicio que GLOBALCAIJA haya contratado para
la tramitacion de la Testamentaria, pero ello se hara siempre con contratos y garantias sujetos a los modelos aprobados por las
autoridades en materia de proteccién de datos.

Elinteresado podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento
y portabilidad por correo postal en la direccién anteriormente indicada, a la atencién del Departamento de Cumplimiento
Normativo o bien a través de correo electrénico en el siguiente email: protecciondedatos@globalcaja.es. Sera necesario acompanar
a la solicitud una copia del DNI o documento equivalente acreditativo de la identidad. Ademas, se informa al interesado que, en
cualquier caso, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre proteccion de datos nuestra pagina web: www.globalcaja.es/

Firma solicitante/s:
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MODELO NORMALIZADO
DOCUMENTO PRIVADO DE REPARTO Y

ADJUDICACION DE BIENES HEREDITARIOS

Comparecen

D/DAa. ,con NIF.:

y domicilio en parentesco:

D/DAa. ,con NIF.

y domicilio en parentesco:

D/Dfa. ,con NIF.:

y domicilio en parentesco:

D/DAa. ,con NIF.:

y domicilio en parentesco:

D/DAa. ,con NIF.

y domicilio en parentesco:

D/Dfa. ,con NIF.:

y domicilio en parentesco:

En calidad de herederos de D/DAa. (g.e.p.d.) (cumplimentar segun proceda)
Manifiestan

1. Que con fecha: tuvo lugar el fallecimiento de: (g.e.p.d)

2. Que, segun consta acreditado en certificado de Ultimas voluntades, en el Ultimo testamento otorgado
por el causante, con fecha: y ante el Notario de:

D. , se lega al conyuge viudo/a D./Dfa:

el usufructo universal y vitalicio de todos sus bienes y se

instituyen herederos por partes iguales a:

3. Que, al momento del fallecimiento, D./Dfa.:
era titular de los siguientes bienes y derechos:

- Cuenta bancaria n® , abierta en CAJA RURAL DE ALBACETE, CIUDAD REALY
CUENCA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO (“GLOBALCAIJA"), Sucursal de:

con un saldo a fecha de fallecimiento de: ,en cotitularidad con:

- Imposicién a Plazo Fijo n°® , abierta en CAJA RURAL DE ALBACETE, CIUDAD REALY
CUENCA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO (“GLOBALCAJA"), Sucursal de:

con un saldo a fecha de fallecimiento de: ,en cotitularidad con:

Detalle de todas las posiciones indicadas en el certificado de saldos a fecha de fallecimiento:

4. Que, los herederos desean proceder a la division de la herencia, reparto y adjudicacion de los distintos
bienes hereditarios inventariados y avaluados anteriormente, lo que realizan de la siguiente forma:
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DE REPARTO Y

ADJUDICACION DE BIENES HEREDITARIOS

Adjudican

A D/Dfa. , que acepta expresamente, en pago de la
cuota usufructaria que le corresponden los siguientes bienes: (Determinar cuantia concreta que se adjudican al
viudo/a. Indicar en caso de solicitar transferencia, en n° de cuenta a la que habran de transferirse los fondos)

A D/DAa. , que acepta expresamente, en pago de la
cuota usufructaria que le corresponden los siguientes bienes: (Determinar cuantia concreta que se adjudican al
viudo/a. Indicar en caso de solicitar transferencia, en n° de cuenta a la que habran de transferirse los fondos)

A D/DAa. , que acepta expresamente, en pago de la
cuota usufructaria que le corresponden los siguientes bienes: (Determinar cuantia concreta que se adjudican al
viudo/a. Indicar en caso de solicitar transferencia, en n° de cuenta a la que habrdn de transferirse los fondos)

A D/Dfa. , que acepta expresamente, en pago de la
cuota usufructaria que le corresponden los siguientes bienes: (Determinar cuantia concreta que se adjudican al
viudo/a. Indicar en caso de solicitar transferencia, en n° de cuenta a la que habran de transferirse los fondos)

A D/Dfa. , que acepta expresamente, en pago de la
cuota usufructaria que le corresponden los siguientes bienes: (Determinar cuantia concreta que se adjudican al
viudo/a. Indicar en caso de solicitar transferencia, en n° de cuenta a la que habran de transferirse los fondos)

Estando conformes todos los comparecientes con el reparto y adjudicacion de los bienes hereditarios, habiendo
aceptado expresamente dicha adjudicacién, firman todos, el presente documento, por tanto ejemplares como
intervinientes y a un solo efecto.

Fdo.: D. Doha: Fdo.: D. Dona: Fdo.: D. Doha: Fdo.: D. Dona: Fdo.: D. Dona:

El documento privado de reparto, debera firmarse en todas sus hojas y por todos los herederos. Si la firma no se efectda de forma
presencial en cualquier oficina de Globalcaja, se exigira legitimacion notarial o reconocimiento de firma por su entidad bancaria
respecto de cada uno de los firmantes o firma electrénica de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Dicha legitimacién o
reconocimiento debera realizarse en el propio documento privado de reparto.
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